ISTRAZIVANJE O ZADOVOLJSTVU
UCENIKA SKOLOM

EKONOMSKA SKOLA MIJE MIRKOVICA RIJEKA
SKOLSKA GODINA 2019./2020.
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9 PROVEDBA ISTRAZIVANJA

Povjerenstvo za kvalitetu i unaprjedenje nastave i rada Skole u sastavu:

» Natada Joki¢ Nastasié, prof. — ravnateljica Skole

Melita Peri¢, prof. — predsjednica Povjerenstva

Dolores Gustin, prof. — Elanica

Durdica Kolar, prof. — ¢lanica

Romina Dekleva Grgurié, prof. — ¢lanica

provelo je istrazivanje o zadovoljstvu ucenika svojom Skolom.
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S PROVEDBA ISTRAZIVANJA

* U svrhu poboljSanja nastave, nastavnici zele imati vise obavijesti o tome kako je njihovi uéenici
dozivljavaju i prihvacaju. Izraden je upitnik, kojega su uéenici ispunjavali prema vlastitom

dozivljaju i misljenju, bez navodenja svoga imena i prezimena.

* Ucenicima je upitnik poslan u virtualnu ucionicu Sat razrednog odjela u digitalnoj platformi Google

Classroom.

* Anketa je provedena u razdoblju od 27. svibnja do 10. lipnja 2020. godine s ciljem uvida u
postojeée stanje (iz ucenicke perspektive kao subjekta u odgojno obrazovnom procesu), a u svrhu

poboljSanja nastave i odnosa nastavnici — ucenici.

¥\ N/ _8\



PROVEDBA ISTRAZIVANJA

Anketa je provedena online i anonimno na reprezentativnom primjerku od ukupno 334 ucenika
prvih, drugih, trecih i ¢etvrtih razreda smjera: ekonomist, upravni referent, poslovni tajnik, upravni
referent — TES i administrator.

Pitanja su u upitniku bila podijeljena po tematskim cjelinama:

I. NASTAVA U SKOLI - RAZVOJ ZIVOTNIH VJESTINA | SIGURNOST U SKOLI
Il. NASTAVA NA DALJINU

lll. PROCJENA NASTAVNIKA

IV. PITANJA OTVORENOG TIPA
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9 ISHODI ISTRAZIVANJA

* Ispitati stupanj zadovoljstva uéenika Skolom, ravnateljicom, nastavnicima, struénim sluzbama,

organizacijom i provedbom nastave (u $koli i online) tijekom 3kolske godine 2019./2020.

* Poboliati kvalitetu rada Skole radi poveéanja zadovoljstva u€enika i njihovih roditelja.
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~  Gr 2 UZORAK NA KOJEMU SE PROVEO UPITNIK:

Pohadam smjer

1,99% 0,00%

® Ekonomist  ® Poslovni tajnik ~ ® Upravni referent  ® Upravni referent - TES = Administrator

Izvor: Upitnik o zadovoljstvu skolom N U J o
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Gr 3 MOJ ODNOS PREMA RADU: ()
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Gr 5 KOLIKO S| PUTA OVE SKOLSKE GODINE -~
POBJEGAO/LA S NASTAVE?
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- Gr 6 NA KOJI NACIN PROVODIS VRIJEME KADA ~
i POBJEGNES S NASTAVE?
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-~ Gr7 NA KOJI SI NACIN POKUSAO/LA OPRAVDATI ~
- IZOSTANAK S NASTAVE?
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\/STO MISLIS NA KOJI Bl SE NACIN MOGLI SMANJITI
S IZOSTANCI U TVOJOJ SKOLI?

* Najces¢i odgovor je ne znam, zatim slijede odgovori: dogovor s
nastavnicima, pozivom roditelja, nastavnici bi u online nastavi trebali
imati vise razumijevanja, mnogi su sportasi pa ¢e uvijek izostajati,

nastavnici bi trebali motivirati ucenike zanimljivijim sadrzajima,

vlastitim trudom i zalaganjem...
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Gr 8 PRISUSTVOVAO/LA SAM ORGANIZIRANIM
SATOVIMA U SKOLI ZA PRIPREMU DRZAVNE
MATURE
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- Gr 9 KOJI JE OBLIK NASTAVE NA DALJINU NAJBOLJI ~

ZA RAD S UCENICIMA?

® Odrzavanje nastave pomodu video poziva
® Odrzavanje nastave pomocu prezentacija
® OdrzZavanje nastave pomocu prezentacija sa zvuénim zapisom

® Samostalan istrazivacki rad uéenika

Izvor: Upitnik o zadovoljstvu skolom O, }
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Gr 10 U NASTAVI NA DALJINU POMOC
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~ Gr 11 PRILIKOM PROVODENJA PROVJERE ZNANJA ~
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@<

. w
= NASTAVOM U SKOLI
40,00%
35,00% 34,72%
30,00% 28,78%
25,00%
20,00%

15,43% 1720
’ o
15,00%

. 1,00%

1 0
/0

a na daljinu mi Nastava u Skoli mi je Ne mogu se odluditi Svejedno mi je

/%
Jstave u bolja od nastave

i
P
alr R

~ nadaljinu

= _‘!‘—

T =
B —

—

—

e O



("\

(ﬁ

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

15,00%

- 10,00%

0

Ny

GR 13 KAKO Bl OCIJENIO/LA NASTAVU NA

DALJINU?
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~ GR 14 SIGURNOST U SKOLI
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> GR 15 PRILIKOM UPISA EKONOMSKA SKOLA MIJE ~
MIRKOVICA RIJEKA JE BILA MOJ PRVI IZBOR?

lzvor: Upitnik o zadovoljstvu Skolom
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S NAVEDI IME SKOLE KOJU SI HTIO/HTJELA UPISATI:

e NAJCESCI ODGOVORI:

MEDICINSKA SKOLA, GRADEVINSKO-TEHNICKA SKOLA,
PRIRODOSLOVNO-GRAFICKA SKOLA, ELEKTROTEHNICKA SKOLA,
GIMNAZIJA, NE ZNAM...



Ny

Qo
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\/ REMA TVOJEM MISLJENJU KOJE Bl OSOBINE TREBAO
o’

IMATI ,,IDEALAN” NASTAVNIK?

(Ucenicima su bile ponudene sljedece osobine:
strucan, strog, blag, dosljedan, empatican)

Ucenici su mogli odabrati vise ponudenih odgovora.

Naijvide u&enika smatra da je najvaZnija osobina: STRUCAN (287
uéenika), slijedi DOSLJEDAN (190 uéenika), BLAG (141 UCENIK),
EMPATICAN (138 u&enika), dok najmanji broj uéenika smatra da
sidealan” nastavnik treba biti STROG (60 uéenika).

h(



< PREMA TVOJEM MISLJENJU KOJI OD NASTAVNIKA

S’

ZADOVOLJAVA TVOJE KRITERIUJE ,,IDEALNOG”
NASTAVNIKA?

VECINA NASTAVNIKA - odgovorilo je 22 u&enika
NE ZNAM — odgovorilo je 11 uéenika

NITI JEDAN - odgovorilo je 14 uéenika

Naijvedi broj u¢enika odabralo je sliedeée nastavnike:

Dolores Gustin (44 ucenika), Marijana Prpi¢ Vukaijlovié (39 uéenika), Sanja Balen (39 ucenika),
Goran Marjan (39 ucenika), Marijana Lukenda Blasich (23 ucenika), Romina Dekleva Grgurié¢ (20
ucenika), Goran Pankas (17 uéenika), Sonja Dobovicek (15 ucenika), Marijana Glomazié Jerki¢ (13

ucenika), Vinko Marijanovi¢ (13ucenika), itd.

h(



Od ukupnog broja ucenika anketi je pristupilo 335 ispitanika ili 61%. Misljenja su pozitivna i
upuéene su pohvale djelatnicima Skole i samoj Ustanovi, takoder ima i dosta savjeta na kojima se

treba poraditi u blizoj buduénosti:



- __ NASTAVNICI —4
NEKA OD NAJCESCIH POZITIVNIH MISLJENJA ISPITANIKA

Svi nastavnici su bili korektni i dobri prema meni.

Nemam primjedbi.

Opéenito u redu, svi redom strucni, pojedini vrlo ugodni za razgovor o izvanskolskim temama.

Smatram da gotovo svi obavljaju dobro svoj posao te nemam nikakvih primjedbi.

Svi su dobri, osim ponekih koji su malo stroziji.

Vecina moijih nastavnika mi je pruzila veliko znanje i snalazenje v nastavnim sadrzajima te me motivirala za daljnji
rad.

Nastavnici su bili solidni.

Svi su super, samo im nekada nedostaje malo empatije i razumijevanja.

Svi nastavnici su bili dobri i spremni pomodi.

Jako dobro obavljaju svoj posao. Veéina nastavnika se trudi u svome poslu i zasluZzuju samo pohvale.

Trude se i ne zanemaruju nikoga.

Pohvala svim nastavnicima.

Nastavnici su vise manje OK.

Nastavnici, koji meni predaju, su pristupacni i voljni pojasniti nejasnoce.

Svi nastavnici su uglavnom dobri i dragi.

Svi nastavnici su dobri i niti jednoga ne bih mijenjala.

= ‘wj - v\



S ¢ NASTAVNICI- PRIMJEDBE NA RAD

Neki nastavnici ne razumiju nase probleme.

Nastavnici bi trebali vise komunicirati s u€enicima, trebali bi vise raspravljati o Zivotnim iskustvima i nastavno

gradivo ucenicima objasnjavati kroz neke Zivotne situacije.

Samo bi se trebali malo vise prilagodavati uéenicima i shvatiti da imamo i drugih predmeta te da smo u

godinama kada nam skola nije na prvome mijestu.

Nastavnici bi trebali davati malo vise sadrzaja koji bismo sami obradivali kao sada u online nastavi te

zadavati vise seminarskih ili prezentacijskih radova.

Ne treba kaznjavati cijeli razred, ako je jedan ucenik ucinio nesto krivo.

Manje definicija i prepisivanja, vise objasnjavanja na primjerima i interaktivhog rada s u¢enicima.

Unaprijed najavljeno ispitivanije, vise koristiti primjere i u nastavu ubacivati kvizove i krizalike za bolje

razumijevanje gradiva.

Da u online nastavi budu malo blazZi sto se tice rokova te da nam pomazu i ODGOVARAJU NA
POSTAVLJANJA PITANJA.

Nastavnicima zamjeram nejednakost prilikom ocjenjivanja.

Vise grupnih radova sa zanimljivim temama i prezentacije, mozda cak i kratki video uratci ili filmovi o

temama koje obradujemo.

Dosta dobro rade, ali mislim da su neki malo prestari i da nas vise ne mogu trpjeti.

Htjela bih da profesori stranih jezika ne pricaju cijeli sat stranim jezikom jer ih je teSko razumijeti, pogotovo

onima kojima ne idu strani jezici.

Trebali bi vise stavljati sadrzaj koji zanima ucenike ili dosadan sadrzaj napraviti zanimljivim.

Vedéa zainteresiranost za gradivo, manje diktiranja i pisanja, vise pe\yer-point rezentacija, bolje

objasnjavanje, manja strogoda. -/
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=~ RAVNATELJICA

NEKA OD NAJCESCIH POZITIVNIH MISLJENJA

Nemam kritike, samo pohvale.

Ravnateljica dobro radi svoj posao.

Ravnateljica je pristupacna i dostupna ako se pojave bilo kakvi problemi na relaciji nastavnik-u¢enik. Smatram da drzi sve konce u svojim

rukama i da radi na promociji skole na najbolji mogudi nadin.

Nova ravnateljica je odli¢éna i Skolu je ucinila sto puta boljom. Sve pohvale.

Pravedna je i postena.

Porucujem da ima vrlo dobar izgled i karakter. Postena, stroga i pravedna.

Ravnateljica je odlicna osoba i nastavnica. Uvijek je spremna pomodi i kad nam je bila razrednica i trenutno kada je ravnateljica.
Najveéa "zamjerka" je to $to nam nije bila razrednica do 4. razreda.

Svida mi se kako nova ravnateljica uvodi promjene. Vidi se da radi svoj posao.

Mlada, sposobna i odgovorna.

Svaka Cast ravnateljici. Uvela je puno noviteta koji su mi se svidjeli.

Ravnateljica je puno toga ucinila za nas. Od bolje opreme u skoli, do mjesta za sjedenje, bojanje dvorista i stroza je od prosle sto je
bolje.

Svida mi se njezin nacin rada. N A /
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\/ RAVNATELJICA

TREBA PORADITI NA:

Treba vijerovati u€enicima kada se obrate za pomoé.

Mozda da vise slusa ucenike Sta joj govore i obrati pozornost na probleme ucenika.

Jako ste ljubazni, no probajte malo vise biti na strani u€enika. Po meni nisu nastavnici uvijek u pravu.

Trebalo bi urediti igraliste, staviti mreze, staviti obrug, urediti okolis. Inace sve pet.

Da malo vise utjece na aktivnosti vezane za skolu i izlete, da se poticu te aktivnosti.

o ®)



/ — VODITELJICE

NEKA OD NAJCESCIH POZITIVNIH MISLJENJA ISPITANIKA

Sve pohvale stvarno su nam puno pomogle.

Odgovorne i spremne pomodi.

Nemam primjedbi.

Uvijek spremne pomoci, komunikativne, otvorene, pozitivne, vrijedne,... Sve najbolje!

Odliéno obavljaju svoj posao.

One su super i kao profesorice i voditeljice.

Bez zamjerki®©.

Uvijek se mozes obratiti za pomoc.

Neka ostanu takve kakve jesu!

Nemam Sta redi za vas, super osobe.

Uvijek su tu kada trebaju, super su i drage.

Super obavljaju svoj posao.

Kad god ih trebam, uvijek mi pristojno odgovore na pitanje, nemam prituzbi.

Smatram da im se mogu obratiti u bilo kojem trenutku.

Voditeljice su jako dobre osobe, nemam niti jednu primjedbu na njih. Trebaju dobiti poviSicu za sve Sto produ s
nama.

Uvijek su voljne pomoci ucenicima ako im nesto treba ili ne znaju gdje se sto nalazi.

Nemam kritike, samo pohvale.

Sve u redu. o)\ /
N/




N

b/

e

VODITELJICE

TREBA PORADITI NA:

Malo cesce biti u svojim uredima.

Tesko ih je naci u uredu.

Ne znam jer ih nikada nisam upoznala.

Nista.




) = PSIHOLOGINJA i

 nNEKA OD NAJCESCIH POZITIVNIH MISLJIENJA ISPITANIKA

Nemam kritike.

Svida mi se njezin nacin rada.

Psihologinja posStuje misljenje djece.

Super je! Draga i susretljiva.

Odli¢no obavlja svoj posao. Uvijek je potpora ucenicima.

Pohvalila bih rasporede za ispravke, iako meni nikada nije bio potreban vidjela sam da je koristio nekim ucenicima.

Smatram da se odlicno brine o uéenicima i da joj je jako stalo do njih.

Jako ste ljubazni i jako mi se svida da uvijek Zelite pomodi.

Odli¢ne su bile one radionice u svakom razredu pojedinacno i svatko je sluSao o posebnom predavanju. Zanimljivo, treba biti
jos takvih radionica.

Nemam kritiku, psihologinja je jako draga. @0

Vodi volontersku skupinu Ciji sam c¢lan.

Smatram da joj se mogu obratiti u bilo kojem trenutku.

Psihologinja je jedna od najrazumnijih i najboljih osoba u Skoli te se kod nje nista ne treba promijeniti.

Mislim da je prednost psihologinje ta da ¢e uvijek pomodi ucenicima kojima je to potrebno i onima koji se nalaze u nekoj
teskoj situaciji, a potrebna im je pomo¢. Uvijek ¢e saslusati.

Nisam Vas upoznala, ali sam Cula da ste draga.

Nisam puno u kontaktu sa psihologinjom, ali koliko znam svoj rad obavlja korektno i uspjesno.

¥\ Nt _\,J\
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PSIHOLOGINJA

TREBA PORADITI NA:

Nemam Sto niti za kritizirati niti za pohvaliti.

Zar ona postoji?

Nisam sigurna da imam nesto za poruciti.

Malo vise sazivati grupne razgovore o skoli.
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/ = DEFEKTOLOGINJE

'NEKA OD NAJCESCIH POZITIVNIH MISLIENJA ISPITANIKA ’

Nemam kritike, odli¢ne sul!

Svida mi se njihov nadin rada.

Uvijek spremne pomodi.

Jako dobro obavljaju posao.

Odli¢ne!

Pohvala defektologinjama.

Jako dobro obavljaju svoj posao.

Ocjena 5.

Jako drage zZene.

Imaju sjajan pristup ucenicima!

lzvrsno radite svoj posao, brzo i ucinkovito.

Jako sam zadovoljan radom defektologinja. Uvijek su spremne pomodi i razrijesiti bilo kakvu neugodnu situaciju ako se slucajno pojavi.
Razgovaraju s nama uéenicima i savjetuju nas na koji na¢in se mozemo bolje pripremati za nastavu. Cesto, i u svoje slobodno vrijeme
koje bi trebala provoditi sa svojom obitelji, pomazu savjetima roditeljima i uCenicima putem mobilnog telefona.




DEFEKTOLOGINJE

TREBA PORADITI NA:

Nisam znala da ih imamao.

Meni nepoznate osobe.

Bez komentara.

Tko je to?

Nikad cuo. Bez uvrede.
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: KNJIZNICARKE

'

NEKA OD NAJCESCIH POZITIVNIH MISLJENJA ISPITANIKA

Nemam primjedbi.

Spremne su pomoci u vezi knjiga ili rada na racunalu.

Uvijek ide ususret ucenicima.

Drage i uvijek vesele, odli¢ne.

Odliéno rade svoj posao, simpati¢ne, drage.

Obje knjiznicarke su jako drage i pozitivhe osobe. Mislim da bi trebalo biti puno vise takvih ljudi u nasoj skoli.

Pohvala knjiznicarkama.

One su mi jedne od najboljih osoba u skoli. Vidjela sam ih samo nekoliko puta, ali mogu reci da su mi uljepSale dan. Ne samo da su
dobre, nego mozes normalno razgovarati s njima. Stvarno osobe za svaku pohvalu.

Drage, volimo pricati s njima kada smo u knjiznici.

Imamo odlicne knjiznicarke. | jako je lijepo od njih Sto zamjenjuje profesore kada su odsutni.

Odli¢ne!

> Y - _\‘J\



\/ KNJIZNICARKE

TREBA PORADITI NA:

Da vise vremena budu na radnom mjestu jer kad god sam dosao/la bilo je zaklju¢ano.

Da su u skoli u vrijeme svojeg radnog vremena.

Nisam upoznala.

Nikada ih nema u knjiznici.

Ne znam, rijetko ih vidam.

Vecinu vremena, kada mi je trebala lektira za posuditi, knjiZznica je bila zatvorena iz ne znam kojega razloga, a na radnom
vremenu je pisalo da je otvorena. NITI JEDNOM nije bilo lektire koja mi je tada trebala u knjiznici.
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EKA OD NAJCESCIH POZITIVNIH MISLJENJA ISPITANIKA )

Bududi mi je ostalo jo$ 2 dana srednje $kole, jako ¢e mi nedostajati. Nasa $kola je stvarno puna iznenadenja i pruZila nam je sve
najbolje za daljnji Zivot.

U ovoj sam Skoli stekla jako lijepe uspomene i nista ne bih mijenjala.

Dosta se toga dobroga moze nauciti u skoli, ali se treba uhvatiti knjige jer ima dosta zahtjevnih nastavnika.

SVE NAJBOLIEV VY e

Najbolja Skola u Rijeci!

Volim Skolu jer volim svoju struku koju sam stekla u ove 4 godine srednjoskolskog obrazovanija.

Drago mi je Sto sam bila dio ove Skole i Skola je dobra. Nadam se da ce sve buduce generacije biti zadovoljne ovom Skolom.

Sve najbolje pohvale.

Moja ESMM! Jako sam zadovoljna svojim odabirom i ne bih ju mijenjala ni za koju drugu $kolu. Svaka &ast svima.

Zadovoljstvo mi je biti u njoj.

Dobra je Skola, neki nastavnici se dosta trude i suosjecaju s ucenicima sto je jako pozitivno.

Jako dobra Skola, puno sam u njoj naucila, nastavnici su jako dobri i uzorni.

Skola je uredna i ¢ista. Svida mi se.

Ovu Skolu trebaju pohadati ucenici koje zanimaju predmeti koji se u njoj uce, jer osoba koja ju upiSe, a ne zanima ju nista, tesko ¢e.ju
zavrsiti. Pozitivno je to Sto nakon zavrSene srednje Skole mogu odmah naci posao bez fakulteta. Takoder imamo mogucnost upisati
bilo koji fakultet, ali normalno da ée nama biti teze upisati Medicinski fakultet zbog toga Sto gubimo biologiju i kemiju te je nekako /
normalno upisati Ekonomski fakultet.

O Skoli imam samo dobro misljenje jer je u pojedinim predmetima nastava zanimljiva i ppucna.
Jako dobra Skola, puno sam naucila u skoli Sto prije nisam znala, nastavnici su jako me’l}i)uzornik‘_/ -’ ’4)

g~ v 1 1 . v g L e 1 1 - \




N~

\/ O SKOLI

TREBA PORADITI NA:

Higijenu treba popraviti, pogotovo u skolskim sanitarnim prostorijamal!

Uredenju oko skole pogotovo na klupicama ispred skole.

Nalazi se na dobrome mjestu iako nije uredena najbolje.

Skola kao $kola je sasvim u redu, ali bi se vise trebalo pripaziti na uéenike i na njihovo pona$anje dok su na nastavi.

Urediti igraliste.

Trebali bi malo uloziti u Skolu, npr. unutarnja renovacija skole.

Maknuti reSetke na 4. katu.




