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1. Proces komuniciranja
2. Vrste komunikacija
3. Poslovna komunikacija
4. Smetnje u komunikaciji
5. Povijesni razvoj sredstava za komunikaciju u RH i svijetu
6. Uredsko poslovanje kao dio suvremene organizacijske strukture u poduzeću
7. Sustavi nuđenja
8. Poslovne komunikacije u fazi inicijative poslovanja u poduzeću
9. Poslovne komunikacije u fazi promocije u poduzeću
10.  Prigodne poslovne komunikacije
11.  Poslovne komunikacije u fazi operativnog poslovanja u poduzeću
12.  Negativne komunikacije – teškoće u poslovanju
13.  Vrste prigodnih poslovnih komunikacija u poduzeću
14.  Ugovor o kupoprodaji robe
15.  Poslovne komunikacije u komercijalnom poslovanju
16.  Komunikacije sa službom ljudskih resursa
17.  Priprema i organizacija poslovnih sastanaka
18.  Pisane poslovne komunikacije u odnosima s javnošću
19.  Izrada životopisa i zamolbe za posao
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